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Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC  

Municipio  
 

Bituima 

Lugar 
 

Parque principal 

Fecha 
 

22 de abril de 2026 

Tema 
 

Taller de capacitación en derechos y rutas de atención municipal 

Entorno 
 

comunitario 

Objetivo 
 

Fortalecer en la comunidad el conocimiento sobre los derechos 
fundamentales y las rutas de atención disponibles en el 
municipio de Bituima, promoviendo el acceso oportuno a 
servicios institucionales, la prevención de riesgos psicosociales y 
la activación temprana de mecanismos de apoyo ante 
situaciones que afecten la salud mental y el bienestar integral 

RESPONSABLE ACTIVIDAD (Nombres 
y Apellidos): 

Andrea Anzola Cuestas  

Número Documento de identidad 
del responsable de la actividad 

 
35531086 
 

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS – formato Código: M-PDS-GSP-GPSP-FR-091. 

 

Desarrollo de la Actividad 

1. Descripción de la población asistente  

La actividad contó con la participación de población general residente del municipio de Bituima, 
incluyendo líderes comunitarios, mujeres cabeza de hogar, jóvenes, adultos y adultos mayores. Se 
evidenció asistencia de personas pertenecientes tanto al casco urbano como a sectores rurales 
cercanos, con interés especial en fortalecer conocimientos relacionados con acceso a derechos y 
orientación institucional. 

Dentro del grupo participante se identificaron familias con necesidades de acompañamiento 
psicosocial, personas cuidadoras, población con antecedentes de afectaciones emocionales y 
ciudadanos interesados en conocer canales de atención frente a situaciones de crisis. 
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Se observó una participación activa, disposición al diálogo y reconocimiento de la importancia de 
contar con información clara para actuar de manera oportuna ante eventos que comprometan la 
salud mental, la convivencia familiar y la integridad personal 

Metodología de la actividad realizada  

La jornada se desarrolló mediante metodología participativa, comunitaria y experiencial, orientada 
al aprendizaje significativo a través del diálogo de saberes. Inicialmente se generó un espacio de 
bienvenida y sensibilización para promover confianza y participación espontánea. 

Posteriormente se exploraron conocimientos previos sobre derechos ciudadanos y entidades 
presentes en el municipio. A partir de ello se realizó socialización pedagógica utilizando lenguaje 
claro, ejemplos cotidianos y situaciones cercanas a la realidad territorial. 

Se abordaron los derechos fundamentales priorizados, entre ellos el derecho a la vida, derecho a la 
salud, derecho a la integridad física y emocional, y derecho a recibir atención sin discriminación. 

En la fase central se explicaron rutas de atención municipales relacionadas con conducta suicida, 
salud mental y atención a personas en condición de consumo de sustancias psicoactivas, orientando 
sobre señales de alerta, pasos iniciales, instituciones competentes y mecanismos de remisión. 

Finalmente se realizó cierre reflexivo con resolución de inquietudes y compromisos comunitarios 
orientados a replicar la información en hogares y redes vecinales. 

 Actividad lúdica de inicio: 

Se implementó la dinámica denominada ¿A dónde acudir?, en la cual se presentaron situaciones 
hipotéticas relacionadas con crisis emocional, consumo problemático de sustancias, vulneración de 
derechos o riesgo suicida. 

Los participantes debían mencionar a qué entidad acudirían o qué acción inicial tomarían. Esta 
actividad permitió romper el hielo, identificar conocimientos previos y motivar el interés por 
aprender las rutas correctas de atención. 

La dinámica facilitó la participación de personas tímidas, fortaleció la escucha grupal y generó 
reflexión sobre la importancia de no enfrentar solos las situaciones de riesgo. 
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Explicación del tema  

Durante la explicación se trabajó el reconocimiento de los derechos ciudadanos, haciendo énfasis 
en que toda persona tiene derecho a la vida, a la salud, a recibir atención oportuna y a ser tratada 
con dignidad. 

Se orientó a la comunidad sobre las siguientes rutas de atención: 

Ruta de conducta suicida: identificación de señales de alarma como aislamiento, desesperanza, 
verbalizaciones de muerte o autolesión. Se indicó la importancia de no dejar sola a la persona, 
buscar apoyo inmediato y contactar servicios de salud o emergencias. 

Ruta de salud mental: se explicó cuándo consultar por ansiedad, depresión, alteraciones del sueño, 
crisis emocionales persistentes, conflictos familiares severos o afectaciones del funcionamiento 
diario. 

Ruta para persona en condición de consumo de sustancias psicoactivas: se brindó orientación para 
solicitar ayuda institucional cuando exista consumo problemático, afectación familiar, deterioro 
social o necesidad de tratamiento y acompañamiento. También se socializaron entidades 
municipales de apoyo como hospital, EPS, alcaldía municipal, comisaría de familia, policía nacional 
y redes comunitarias. 

 Descripción del material didáctico utilizado  

Se utilizaron infografías y las rutas de atención informativas con lenguaje sencillo, marcadores, casos 

prácticos y material impreso con rutas de atención resumidas. 

El material fue diseñado de forma clara, visual y comprensible para población adulta y adulta mayor, 

facilitando recordación de números de contacto, instituciones responsables y pasos básicos de 

actuación. Asimismo, se emplearon ejemplos contextualizados al municipio de Bituima para 

favorecer apropiación comunitaria del contenido trabajado. 
 

 Descripción de las inquietudes manifestadas por los asistentes.  

Los participantes manifestaron inquietudes relacionadas con: 

 Cómo actuar cuando una persona expresa deseos de morir y se niega a recibir ayuda.  
 Qué entidad puede intervenir ante un familiar con consumo problemático de sustancias.  
 Si la atención en salud mental requiere remisión previa de la EPS.  
 Cómo apoyar emocionalmente a adolescentes con cambios de comportamiento.  
 Qué hacer cuando una persona presenta crisis nerviosa en zona rural alejada.  
 Cuáles líneas telefónicas están disponibles para emergencias.  
 Cómo acceder a orientación psicológica en el municipio.  
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Conclusiones y recomendaciones  

La actividad permitió fortalecer conocimientos comunitarios sobre derechos fundamentales y rutas 
de atención prioritarias en salud mental. Se evidenció interés significativo por aprender mecanismos 
de ayuda frente a conducta suicida y consumo de sustancias psicoactivas. 

Los asistentes reconocieron la importancia de actuar tempranamente, escuchar sin juzgar y buscar 
apoyo institucional oportuno. Se favoreció el empoderamiento comunitario y la capacidad de 
orientar a otros miembros de la población. 

Como dificultad principal se identificaron barreras geográficas y limitaciones de transporte para 
acceder a servicios desde sectores rurales dispersos. 

Se recomienda continuar procesos educativos periódicos, fortalecer difusión de líneas de atención, 
ampliar cobertura institucional en zonas rurales y desarrollar actividades específicas con 
adolescentes, cuidadores y familias. 

 

Registro fotográfico  



 

 

 

 

 

 

 



Ficha Metodológica de Taller Comunitario 
Nombre del taller: Capacitación en derechos y rutas de atención 
 
Población participante: Comunidad en general, , mujeres,  adultos, adultos mayores y población en 
condición de vulnerabilidad. 
Objetivo General 
Fortalecer los conocimientos de la comunidad sobre los derechos fundamentales y las rutas de 
atención disponibles en el municipio de Bituima, promoviendo el acceso oportuno a los servicios 
institucionales y mecanismos de protección. 
Objetivos Específicos 

 Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del reconocimiento y ejercicio de sus 
derechos.  

 Dar a conocer las instituciones municipales responsables de la atención y protección 
ciudadana.  

 Orientar sobre los pasos básicos para activar rutas de atención según cada situación.  
 Promover el uso oportuno de servicios institucionales y redes de apoyo comunitario.  

Metodología 
El taller se desarrolló mediante un enfoque participativo, comunitario y pedagógico, promoviendo 
espacios de diálogo, escucha activa y construcción colectiva del conocimiento. Inicialmente se 
exploraron saberes previos sobre derechos ciudadanos y entidades de apoyo presentes en el 
municipio. 
Posteriormente se realizó una socialización clara sobre derechos fundamentales, enfatizando en el 
derecho a la salud, derecho a la vida, derecho a la integridad personal y derecho a recibir atención 
digna y oportuna. 
En el momento central se trabajaron las rutas de atención municipales priorizadas para el territorio, 
orientando a la comunidad sobre señales de alerta, pasos iniciales de activación y entidades 
responsables. Se abordaron situaciones cotidianas para facilitar la comprensión práctica de cada 
ruta. 
El cierre incluyó reflexión grupal, aclaración de dudas y reconocimiento de aprendizajes para replicar 
la información en familias y comunidad. 
 
Contenidos Temáticos 

 Derecho a la vida y protección integral.  
 Derecho a la salud y acceso oportuno a servicios.  
 Derecho a la integridad física y emocional.  
 Derecho a recibir orientación y atención sin discriminación.  
 Ruta de atención en conducta suicida.  
 Ruta de atención en salud mental.  
 Ruta de atención para persona en condición de consumo de sustancias psicoactivas.  
 Instituciones locales de apoyo y canales de remisión.  
 Redes comunitarias de apoyo y prevención  

Actividades  
Identificación de conocimientos previos, socialización participativa de derechos, explicación de 
rutas de atención municipales desarrollo de cases prácticos, resolución de inquietudes. cierre 
reflexivo.  
Recursos y Materiales 
Carteleras, marcadores, hojas, esferos, material pedagógico impreso, rotafolio y directorio 
institucional. 



Evaluación 
La evaluación se realizó mediante participación activa, preguntas orientadoras, identificación 
correcta de rutas de atención y retroalimentación final. 
Resultados Esperados 
Mayor conocimiento comunitario sobre derechos fundamentales, reconocimiento temprano de 
situaciones de riesgo, uso oportuno de rutas institucionales y fortalecimiento de redes de apoyo 
comunitario. 
Observaciones  
La comunidad mostró interés en temas relacionados con salud mental y acompañamiento familiar. 
Se evidenció necesidad de continuar fortaleciendo el conocimiento sobre rutas institucionales, 
especialmente en sectores rurales donde persisten barreras de acceso y desconocimiento en 
canales de alternatimas. 
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