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Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC

Municipio -
P Bituima
Lugar .
& Parque principal

Fecha .
22 de abril de 2026

Tema e ., ..
Taller de capacitacién en derechos y rutas de atencidon municipal

Entorno o
comunitario
Fortalecer en la comunidad el conocimiento sobre los derechos
fundamentales y las rutas de atencién disponibles en el

Objetivo municipio de Bituima, promoviendo el acceso oportuno a

servicios institucionales, la prevencién de riesgos psicosociales y
la activacién temprana de mecanismos de apoyo ante
situaciones que afecten la salud mental y el bienestar integral

RESPONSABLE ACTIVIDAD (Nombres
y Apellidos):

Andrea Anzola Cuestas

Numero Documento de identidad
del responsable de la actividad

35531086

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS — formato Cddigo: M-PDS-GSP-GPSP-FR-091.

Desarrollo de la Actividad

1. Descripcion de la poblacion asistente

La actividad conté con la participacion de poblacion general residente del municipio de Bituima,
incluyendo lideres comunitarios, mujeres cabeza de hogar, jovenes, adultos y adultos mayores. Se
evidencio asistencia de personas pertenecientes tanto al casco urbano como a sectores rurales
cercanos, con interés especial en fortalecer conocimientos relacionados con acceso a derechos y

orientacion institucional.

Dentro del grupo participante se identificaron familias con necesidades de acompafiamiento

psicosocial, personas cuidadoras,

poblacién con antecedentes de afectaciones emocionales y

ciudadanos interesados en conocer canales de atencion frente a situaciones de crisis.
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Se observd una participaciéon activa, disposicién al didlogo y reconocimiento de la importancia de
contar con informacion clara para actuar de manera oportuna ante eventos que comprometan la
salud mental, la convivencia familiar y la integridad personal

Metodologia de la actividad realizada

La jornada se desarroll6 mediante metodologia participativa, comunitaria y experiencial, orientada
al aprendizaje significativo a través del didlogo de saberes. Inicialmente se generd un espacio de
bienvenida y sensibilizacién para promover confianza y participacion espontanea.

Posteriormente se exploraron conocimientos previos sobre derechos ciudadanos y entidades
presentes en el municipio. A partir de ello se realizé socializacion pedagdgica utilizando lenguaje
claro, ejemplos cotidianos y situaciones cercanas a la realidad territorial.

Se abordaron los derechos fundamentales priorizados, entre ellos el derecho a la vida, derecho a la
salud, derecho a la integridad fisica y emocional, y derecho a recibir atencién sin discriminacion.

En la fase central se explicaron rutas de atencién municipales relacionadas con conducta suicida,
salud mental y atencidn a personas en condicién de consumo de sustancias psicoactivas, orientando
sobre sefiales de alerta, pasos iniciales, instituciones competentes y mecanismos de remision.

Finalmente se realizé cierre reflexivo con resolucién de inquietudes y compromisos comunitarios
orientados a replicar la informacion en hogares y redes vecinales.

Actividad ludica de inicio:

Se implementd la dindmica denominada ¢A dénde acudir?, en la cual se presentaron situaciones
hipotéticas relacionadas con crisis emocional, consumo problematico de sustancias, vulneracion de
derechos o riesgo suicida.

Los participantes debian mencionar a qué entidad acudirian o qué accién inicial tomarian. Esta
actividad permitié romper el hielo, identificar conocimientos previos y motivar el interés por
aprender las rutas correctas de atencion.

La dindmica facilitd la participacién de personas timidas, fortalecié la escucha grupal y generd
reflexion sobre la importancia de no enfrentar solos las situaciones de riesgo.
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Explicacion del tema

Durante la explicacidn se trabajoé el reconocimiento de los derechos ciudadanos, haciendo énfasis
en que toda persona tiene derecho a la vida, a la salud, a recibir atencién oportuna y a ser tratada
con dignidad.

Se orientd a la comunidad sobre las siguientes rutas de atencion:

Ruta de conducta suicida: identificacién de sefiales de alarma como aislamiento, desesperanza,
verbalizaciones de muerte o autolesidn. Se indicé la importancia de no dejar sola a la persona,
buscar apoyo inmediato y contactar servicios de salud o emergencias.

Ruta de salud mental: se explicé cuando consultar por ansiedad, depresidn, alteraciones del suefio,
crisis emocionales persistentes, conflictos familiares severos o afectaciones del funcionamiento
diario.

Ruta para persona en condicion de consumo de sustancias psicoactivas: se brindé orientacion para
solicitar ayuda institucional cuando exista consumo problematico, afectacién familiar, deterioro
social o necesidad de tratamiento y acompafiamiento. También se socializaron entidades
municipales de apoyo como hospital, EPS, alcaldia municipal, comisaria de familia, policia nacional
y redes comunitarias.

Descripcidn del material didactico utilizado

Se utilizaron infografias y las rutas de atencidn informativas con lenguaje sencillo, marcadores, casos
practicos y material impreso con rutas de atencién resumidas.

El material fue disefiado de forma clara, visual y comprensible para poblacién adulta y adulta mayor,
facilitando recordacion de nimeros de contacto, instituciones responsables y pasos basicos de
actuacién. Asimismo, se emplearon ejemplos contextualizados al municipio de Bituima para
favorecer apropiacidon comunitaria del contenido trabajado.

Descripcidn de las inquietudes manifestadas por los asistentes.
Los participantes manifestaron inquietudes relacionadas con:

e Como actuar cuando una persona expresa deseos de morir y se niega a recibir ayuda.

¢ Qué entidad puede intervenir ante un familiar con consumo problematico de sustancias.
e Sila atencién en salud mental requiere remisidn previa de la EPS.

e Como apoyar emocionalmente a adolescentes con cambios de comportamiento.

e Qué hacer cuando una persona presenta crisis nerviosa en zona rural alejada.

e Cuales lineas telefdnicas estan disponibles para emergencias.

e Como acceder a orientacion psicoldgica en el municipio.
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Conclusiones y recomendaciones

La actividad permitid fortalecer conocimientos comunitarios sobre derechos fundamentales y rutas
de atencidn prioritarias en salud mental. Se evidencié interés significativo por aprender mecanismos
de ayuda frente a conducta suicida y consumo de sustancias psicoactivas.

Los asistentes reconocieron la importancia de actuar tempranamente, escuchar sin juzgar y buscar
apoyo institucional oportuno. Se favorecid el empoderamiento comunitario y la capacidad de

orientar a otros miembros de la poblacidn.

Como dificultad principal se identificaron barreras geograficas y limitaciones de transporte para
acceder a servicios desde sectores rurales dispersos.

Se recomienda continuar procesos educativos periddicos, fortalecer difusidn de lineas de atencion,
ampliar cobertura institucional en zonas rurales y desarrollar actividades especificas con
adolescentes, cuidadores y familias.

Registro fotografico
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Ruta de Atencion.

en salud

¢ Quién conoce
del caso?

1

IDEACION

}

-Llamar a un familia.
-Remitir a urgencias
Centro de Salud o
Hospital.

CONDUCTA SUICIDA

Instituciones Educativas, IPS, EPS, Hospital, Puesto

de salud, Comunidad,

Personeria, Desarrollo

2

INTENTO

-Llamar ambulancia.

-Atencién urgencia Puesto de

Salud o Hospital 3212142556- 3219998454
3106671509 S BN
-Linea 123 o

Comisaria de Familia,
Social.

MUERTE POR SUICIDIO

-Llamar a la Lineg 123.

-Llamar a la Polid

Ruta de Atencién en Salud Mental
Ley 1616 del 2013

Quienes pueden Activarla:

-Familia.
-Trabajadores de la Salud
-Lideres comunitarios.
-Instituciones Educativas
-Instituciones Publicas o
privadas.

-Policia.

A donde reportan el caso:
-Medico general
-Psicologia
-Trabajo social
-Salud ocupacional
-Psiquiatria.

——mp————

Valoracién

Tratamiento y
Seguimientos

*Hospitalizaciéon - Unidad de
salud mental.

*Situacién ambulatoria - Hogar.

Situaciones que activa la ruta
en salud mental

Epilepsia
Conducta Suicida
SPA

Violencia Intrafamiliar.
Trastornos mentales

Puesto de Salud- Hospital-Clinico g me. v

Tratamiento Farmacolégico
-Psicoterapia colectiva o individual
-Reeducacién familia
-Acompaniamiento Psicosocial
-Rehabilitacién integral e inclusién social.




Ficha Metodoldgica de Taller Comunitario
Nombre del taller: Capacitacion en derechos y rutas de atencidén

Poblacion participante: Comunidad en general, , mujeres, adultos, adultos mayores y poblacion en
condicidn de vulnerabilidad.
Objetivo General
Fortalecer los conocimientos de la comunidad sobre los derechos fundamentales y las rutas de
atencién disponibles en el municipio de Bituima, promoviendo el acceso oportuno a los servicios
institucionales y mecanismos de proteccion.
Objetivos Especificos

e Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del reconocimiento y ejercicio de sus

derechos.
e Dar a conocer las instituciones municipales responsables de la atencién y proteccién
ciudadana.

e Orientar sobre los pasos bdsicos para activar rutas de atencidn segun cada situacion.

e Promover el uso oportuno de servicios institucionales y redes de apoyo comunitario.
Metodologia
El taller se desarrollé6 mediante un enfoque participativo, comunitario y pedagdgico, promoviendo
espacios de didlogo, escucha activa y construccién colectiva del conocimiento. Inicialmente se
exploraron saberes previos sobre derechos ciudadanos y entidades de apoyo presentes en el
municipio.
Posteriormente se realizd una socializacidn clara sobre derechos fundamentales, enfatizando en el
derecho a la salud, derecho a la vida, derecho a la integridad personal y derecho a recibir atencion
digna y oportuna.
En el momento central se trabajaron las rutas de atencién municipales priorizadas para el territorio,
orientando a la comunidad sobre sefales de alerta, pasos iniciales de activacidon y entidades
responsables. Se abordaron situaciones cotidianas para facilitar la comprensién practica de cada
ruta.
El cierre incluyd reflexién grupal, aclaracidn de dudas y reconocimiento de aprendizajes para replicar
la informacién en familias y comunidad.

Contenidos Tematicos

e Derecho alaviday proteccidn integral.

e Derecho ala salud y acceso oportuno a servicios.

e Derecho a la integridad fisica y emocional.

e Derecho a recibir orientacién y atencién sin discriminacion.

e Ruta de atencién en conducta suicida.

e Ruta de atencidn en salud mental.

e Ruta de atencidn para persona en condicién de consumo de sustancias psicoactivas.

e Instituciones locales de apoyo y canales de remision.

e Redes comunitarias de apoyo y prevencién
Actividades
Identificacion de conocimientos previos, socializacién participativa de derechos, explicacion de
rutas de atencidon municipales desarrollo de cases practicos, resoluciéon de inquietudes. cierre
reflexivo.
Recursos y Materiales
Carteleras, marcadores, hojas, esferos, material pedagégico impreso, rotafolio y directorio
institucional.



Evaluacion

La evaluacion se realizd mediante participacién activa, preguntas orientadoras, identificacion
correcta de rutas de atencién y retroalimentacion final.

Resultados Esperados

Mayor conocimiento comunitario sobre derechos fundamentales, reconocimiento temprano de
situaciones de riesgo, uso oportuno de rutas institucionales y fortalecimiento de redes de apoyo
comunitario.

Observaciones

La comunidad mostré interés en temas relacionados con salud mental y acompafiamiento familiar.
Se evidencid necesidad de continuar fortaleciendo el conocimiento sobre rutas institucionales,
especialmente en sectores rurales donde persisten barreras de acceso y desconocimiento en
canales de alternatimas.
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